1. Vertragsgegenstand

1.1. Schér-Reisen vermittelt und organisiert fiir Sie Reisen. Wir verpflichten uns,
Ihre Reise gemass den in unseren Ausschreibungen beschriebenen Leistungen
gewissenhaft zu erbringen. Diese werden durch die hier vorliegenden Allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen, (AVRB), néher umschrieben.

1.2. Werden Ihnen durch Schar-Reisen Reisearrangements oder Einzelleistungen
von anderen Reiseveranstaltern vermittelt, so gelten deren eigene Reise- und
Vertragsbedingungen, sofermn dies in der Bestétigung oder Rechnung ent-
sprechend vermerkt ist.

1.3. Bei alifélligen Einzelleistungen aus dem Angebot verschiedener Veranstalter /
Leistungstrager, gelten deren Allg. Geschafts- und Reisebedingungen, sofem
diese auf der Bestétigung / Rechnung Klar definiert sind. In allen anderen Féllen
gelten die vorliegenden Allg. Vertrags- und Reisebedingungen von Schér-Reisen.

2. Vertragsabschluss

2.1. Der Vertrag zwischen Ihnen und Schér-Reisen kommt mit der vorbehalt-losen
Kenntnisnahme der Reisebedingungen durch Sie und der vorbehalt-losen
Annahme lhrer schriftlichen, telefonischen oder persdnlichen Anmeldung bei der
Buchungsstelle zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und
Pflichten aus dem Vertrag (mitsamt diesen Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen) fir Sie und Schér-Reisen wirksam.

2.2. Sonderwtinsche sind nur Vertragsinhalt, wenn sie von Ihrer Buchungsstelle
akzeptiert und vorbehaltlos bestétigt worden sind.

3. Preise und Zahlungshedingungen

3.1. Die Preise fiir die Reisearrangements ersehen sie aus dem Prospekt, der
Ausschreibung, der Preisliste oder aus unserer Offerte. Diese Preise verstehen
sich, wo nichts anderes erwahnt ist, in Schweizer Franken, pro Person in Doppel-
unterkuntt.

3.2. Anzahlung: Anl&sslich der Annahme Ihrer Buchung durch die Buchungsstelle
ist, sofemn auf der Bestatigung oder Rechnung nichts anderes vermerkt, eine
Anzahlung von 30%des Totalpreises lhres Arrangements fallig. Erhélt die
Buchungsstelle die Anzahlungen nicht fristgerecht, kann sie die Reiseleistungen
verweigem und Annullationskosten gem. Ziffer 4.2. geltend machen.

3.3. Restzahlung: Der Restbetrag ist spatestens bis 30 Tage vor Abreise zu
bezahlen. Erfolgt eine Buchung spéter als 30 Tage vor Abreise, so ist der
Gesamtbetrag sofort féllig. Sofem nichts anderes vereinbart wurde, werden lhnen
die Reisedokumente nach Eingang lhrer Zahlung ausgehéndigt oder zugestellt.
Nicht rechtzeitige Zahlung berechtigt uns, die Leistungen zurlickzuhalten.
Friihestens erhalten Sie die Reisedokumente 2 Wochen vor Abreise.

3.4. Preisanpassungen: Die in den Ausschreibungen und Prospekten aufgefihrten
Preise entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Anderungen sind nicht
wahrscheinlich, bleiben jedoch vorbehalten.

3.5. Buchungsgebiihren: Falls Sie ein Nur-Land-Arrangerment, ohne Hin- oder
Riicktransport ab Schweiz buchen, kann die Buchungsstelle eine "Nur-Land"*-
Buchungsgebiihr von bis zu Fr. 160.- pro Auftrag verrechnen. Hinzu kommen
effektive Reservationsspesen (z.B. Fax, Telefon, Bankspesen etc.).

3.6. Auftragspauschale: Geméss den Empfehlungen der Branchenverbénde wird
pro Auftrag eine so genannte "Auftrags- & Reisegarantiepauschale” verrechnet.
Diese wird separat auf der Rechnung aufgefiihrt und ist am Schalter publiziert.
3.7. Zahlungsmittel: Bar oder gegen Rechnung. Schér-Reisen behalt sich das
Recht vor, fir gewisse Reiseleistungen Kreditkartenzahlungen abzulehnen und flr
Reka-Cheques einen Spesenzuschlag zu erheben. WIR Cheques werden nicht
akzeptiert. Fir Zahlungen, die nicht mit einem ESR-Einzahlungsschein erfolgen,
wird eine Zahlungsmodalitatsgeblhr von bis zu 2.5% des Arrangement-preises
erhoben.

4, Anderungen und Annullationen

4.1. Allgemeines: Wenn Sie die Reise annullieren (Absage vor Antritt) oder eine
Anderung, Urbuchung der gebuchten Reise vomehmen, so miissen Sie dies Ihrer
Buchungsstelle personlich oder schriftlich mitteilen. Die bereits erhaltenen
Reisedokumente sind der Buchungsstelle gleichzeitig komplett zurlickzugeben.
4.2, Bearbeitungsgebiihr: Bei einer Annullation, Anderung oder Urrbuchung Ihrer
Reise werden pro Person Fr.100.-, pro Auftrag maximal Fr. 200.- als
Bearbeitungsgeblihr erhoben. Diese Bearbeitungsgebiihren werden von uns un-
abhéngig von den Annullationskosten in Rechnung gestellt.

4.3. Annullationskosten: Sagen Sie die Reise weniger als 30 Tage vor
Reisebeginn ab, wollen Sie Anderungen oder Umbuchungen vormehmen lassen,

S0 werden zusatzlich zu den Bearbeitungsgeblhren (Ziff. 4.2) Annullationsspesen
erhoben. Dazu werden anfallende Kosten (Telefon-, Fax- und Telegrammge-
bihren efc.) extra verrechnet:

U 30 - 22 Tage vor Abreise 20 %des Reisepreises
4 21 - 15 Tage vor Abreise 40 %0es Reisepreises
U 14 - 08 Tage vor Abreise 60 % des Reisepreises

U 07 - 01 Tage vor Abreise 90 %des Reisepreises
U Am Abreisetag 100 %des Reisepreises

Fir Abflugsdaten und "Nur-Land-Arrangements” wahrend Weihnachten und
Neujahr kénnen erschwerte Bedingungen gelten, die jedoch auf unserer
Bestatigung / Rechnung spezifisch erwéhnt sind.

4.4. Bei Nur-Hug-Leistungen, sofem bei der Buchung nichts anderes vereinbart
wurde (entsprechender Veermerk in der Bestétigung / Rechnung) gelten folgende
Annullationsbedingungen: Vor Ausstellung des Flugtickets: Fr. 100.- pro Person.
Nach Ausstellung des Flugtickets mindestens Fr. 300.- pro Person. Es geltenin
jedem Fall die Bestimmungen der jeweiligen Airline, die von Fall zu Fall variieren
und Uber welche Sie vor der Buchung informiert werden.

4.5. Massgebend zur Berechnung der Annullationskosten ist das Eintreffen Ihrer
Erklarung bei der Buchungsstelle. An Samstagen, Sonntagen od. allg. Feiertagen
ist der néchste Werktag massgebend.

4.6. Annullationskostenversicherung: Diese ist obligatorisch, sofern Sie nicht
bereits privat Uiber eine solche verfligen (z.B. Schutzbrief).

4.7. Ersatzreisender: Wenn Sie Ihre Reise absagen miissen, kénnen Sie einen
Ersatzreisenden benennen, dieser muss bereit sein, unter den bestehenden
Bedingungen in den Veertrag einzutreten und muss zudem den besonderen
Reiseerfordemissen genligen (Gesundheit, Papiere etc.). Die Bearbeitungsgeblhr
(&ffer 4.2.) und allféllige Mehrkosten sind durch Sie oder den Ersatzreisenden zu
Ubermehmen. Sie haften mit dem Ersatzreisenden solidarisch fiir die Bezahlung
des Reisepreises. Benennen Sie den Ersatzreisenden zu spét oder kann er
aufgrund der Reiseerfordernisse, behérdicher Anordnungen, gesetzlicher
Vorschriften usw. nicht teilnehmen, so gilt Ihre Reiseabsage als Annullation.
(dffer 4.2.und 4.3.).

5. Anderungen von Preis, Programm und Leistung
5.1. Anderungen vor Buchung: Schér-Reisen behélt sich das Recht vor,

Leistungsbeschreibungen und Preise vor |hrer Buchung zu 8ndem. Sollte dies
der Fall sein, orientieren wir Sie vor Vertragsabschiuss (ber Anderungen.

5.2. Preisdnderungen nach Veertragsabschluss: In Ausnahmefallen ist es miglich
dass der vereinbarte Preis erhdht werden muss. Griinde kdnnen sein:

Nachtragliche Erhdhung der Beférderungskosten (einschliesslich Treibstoff-
Zuschlage), neue oder erhdhte staatliche Abgaben od. Gebiihren (z.B. Flug-
hafentaxen, Landegebiihren, Ein/ Ausschiffungsgebiihren etc.),
Wechselkursschwankungen oder staatlich verfligte Preiserhdhungen (z.B.
Mehrwertsteuern). Schér-Reisen wird die Preiserhdhung bis spétestens 22 Tage
vor Reisebeginn vornehmen. Betréagt sie mehr as 10 %des Reisepreises, stehen
lhnen die unter Zffer 5.4. genannten Rechte zu.

5.3. Programm: und Leistungsénderungen nach der Buchung: Schér-Reisen
behélt sich das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne Leistungen zu
andern, wenn unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstande es erfordern
(z.B. Augplanénderungen).

5.4. lhre Rechte bei Preis-, Programm- und Leistungsanderungen: Fiihrt die
Anderung zu einer erheblichen Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes
oder betréagt die Preiserhdhung mehr als 10%, so haben Sie folgende Rechte: a)
Sie kénnen vom Vertrag zurlicktreten, b) Sie kdnnen innert 5 Tagen nach Erhalt
der Mitteilung vom Veertrag schriftlich zurlicktreten mit voller Riickerstattung des
bereits bezahlten Reisebetrages ¢) Sie kdnnen uns innert 5 Tagen mitteilen, dass
Sie an der von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatzreise teilnehmen
wollen, welche in keinem Fall mehr kosten wird als die urspriingliche Reise.

Lassen Sie uns keine Miteilung nach Buchstabe b) oder ¢) zukommen, so
stimmen Sie der Preiserhdhung, der Programménderung oder der Anderung
einzelner vereinbarter Leistungen zu (die 5 Tage Frist ist eingehalten, wenn sie
lhre Miteilung am 5. Tag der Post Ubergeben).

6. Absage der Reise durch Schir-Reisen

6.1. Allgemeines: Nachfolgend ersehen Sie mdgliche Grlinde, warum Schar-
Reisen eine Reise absagen oder die Tellnahme daran verweigern kann. lhre
Rechte ersehen Sie aus Ziffer 5.4. Weitergehende Anspriiche als die in Zffer
6.2.-6.4. erwdhnten sind ausgeschlossen.

6.2. Absage aus Grinden die bei Thnen liegen: Schar-Reisen ist berechtigt, die
Reise abzusagen, wenn Sie durch Handlungen und Unterlassungen dazu Anlass



geben. In diesem Fall haben Sie Anrecht auf Riickerstattung des bereits bezahl-
ten Reisebetrages, abzliglich der Bearbeitungsgeblhren Ziff. 4.2 und eventuell
bereits entstandener Annullationsspesen.

6.3. Mindestteilnehmerzahl: Schéar-Reisen behélt sich vor, eine Reise zu annul-
lieren, wenn die vorgesehene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Jeder
angemeldete Teilnehmer wird in diesem Fall bis spétestens 14 Tage vor Abreise
oriertiert und erhélt den vollen einbezahlten Betrag rlickerstattet.

6.4. Hohere Gewalt: Ereignisse Hoherer Gewalt (Naturkatastrophen, Terrorismus,
Epidemien, Unruhen, Kriege, Streiks) kdnnen Schar-Reisen veranlassen, die Rei-
se abzusagen. Uberbuchung gilt nicht als Hohere Gewalt. In dem Fall ist Schar-
Reisen bemiiht, Ihnen eine gleichwertige Ersatzleistung anzubieten. Nehmen Sie
diese nicht in Anspruch, erhalten Sie den eingezahlten Reisebetrag rlickerstattet.

7. Programmaénderungen, Leistungsausfille wihrend der Reise:

7.1. Salite wahrend der Reise eine Programméinderung vorgenommen werden, die
einen erheblichen Teil der vereinbarten Reise betrifft, verglitet Ihnen Schér-Reisen
eine aliféllige Differenz zwischen dem Reisepreis und jenem der erbrachten
Dienstleistungen.

7.2. Wird ein erheblicher Teil der vereinbarten Reise nicht erbracht oder lehnen sie
aus wichtigen Griinden Programménderungen, welche zur Vermeidung des Aus-
falls von erheblichen Reiseteilen vorgesehen sind ab, wird Ihnen die Schar-Reise-
leitung, die stv. drtliche Vertretung oder der Leistungstréger bei der Organisation
der Riickreise behilflich sein. Wir vergiiten lhnen den Unterschied zwischen dem
bezahlten Reisepreis und jenem der bereits erbrachten Leistungen.
Weitergehender Schadenersatz richtet sich nach Zff. 10.

8. Sie treten die Reise an, konnen sie aber nicht beenden:

Sallten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen, so ist der Preis
flr das Arrangerment nicht riickerstattbar. Allféllig nicht bezogene Leistungen
werden zur(ickbezahlt, sofem sie Schar-Reisen nicht belastet werden. Hierflr
kann allerffalls fiir gewisse Risiken eine Reisezwischenfall-Versicherung
abgeschlossen werden. Schér-Reisen od. deren értliche Vertretung sind jedoch
bei der Organisation der friihzeitigen Riickreise behilflich.

9. Beanstandungen

9.1. Entspricht die Reise nicht den vertraglichen Vereinbarungen so sind Sie
berechtigt und verpflichtet, bei der Reiseleitung oder der drtlichen Vertretung oder
dem Leistungstrager direkt, unverziiglich diesen Mangel zu beanstanden und
entsprechende Abhilfe zu verlangen. Wird innert angemessener Frist keine Abhilfe
geleistet oder ist diese nicht mdglich, so lassen Sie sich den gerligten Mangel
oder Schaden schriftlich bestétigen. Obenerwéhnte sind jedoch nicht berechtigt,
irgendwelche Schadenersatzanspriiche udgl. anzuerkennen.

9.2. Selbstabhilfe: Nach Vorgehen geméss Ziff. 9.1. sind Sie berechtigt
Selbstabhilfe zu schaffen. Schér-Reisen wird Ihnen im Rahmen des urspriinglich
vereinbarten Reisevertrages und gegen Beleg die Mehrkosten riickerstatten.
Vorausgesetzt, Sie haben den Mangel beanstandet und eine schriftliche
Bestétigung verlangt. (s. Ziffer 10).

9.3. Geltendmachung von Forderungen: Sofem sie Méngel, Rilickvergltungen
oder Schadenersatzforderungen gegeniiber Schér-Reisen geltend machen wollen,
missen Sie lhre Beanstandungen innert 30 Tagen nach der Rilickkehr schriftlich
unterbreiten. lhrer Beanstandung sind die Bestétigung der Reiseleitung, der
Ortlichen Vertretung oder des Leistungstrégers und allfallige Beweismittel
beizulegen.

10. Haftung von Schér-Reisen

10.1. Allgemeines: Wir haften fiir den Wert aller vereinbarten Leistungen, die
Bestandteil des Reisevertrages sind. Nicht, oder schlecht erbrachte Leistungen
werden geméss Ziffer 9 behandelt.

10.2. Haftu ranku IUsse: a) Internationale Abkom-
men: Enthalten Interationale Abkommen Beschrénkungen der Entschadigung bei
Schéden aus Nichterflillung oder nicht gehériger Erfiillung, so kann sich Schar-
Reisen auf diese berufen und haftet insoweit nur im Rahmen eben dieser Ab-
kommen. Internat. Abkommen mit Haftungsbeschrankungen bestehen
insbesondere im Transportwesen (z.B. Luftverkehr Warschauer Abkommen,
Hochsee-Schifffahrt, Eisenbahnverkehr etc.). b) Haftungsausschliisse: Schér-
Reisen haftet Ihnen nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht gehdrige Er-
flllung des Vertrages auf folgende Ursachen zurlickzufUhren ist: Versdumnisse Ih-
rerseits vor oder wahrend der Reise. Auf unvorhersehbare oder nicht abwend-bare
Versdumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistung nicht beteiligt ist. Auf hihere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches
Schér-Reisen, der Vermittler oder der Dienstleistungstrager trotz gebotener
Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte. In diesen Fallen ist jegliche
Schadenersatzpflicht ausgeschlossen.

10.2.1. Personenschéden, Unfélle und Erkrankungen: Fiir Personenschéden, Tod,
Korperverletzungen und Erkrankung, die Folge der Nichterflillung oder nicht

gehdrigen Erflillung des Veertrages sind, haftet Schér-Reisen sofemn die Schaden
durch uns oder unseren Leistungstréger verschuldet sind. Vorbehalten bleiben
intemationale Abkormmen.

10.2.2. Sach- und Vermdgensschéden: Bei Sach- und Vermdgensschaden, die
aus der Nichterfiillung oder der nicht gehérigen Erfiillung des Vertrages entste-
hen, ist die Haftung von Schér-Reisen auf maximal den zweifachen Reisepreis
beschrankt, ausser der Schaden sei absichtlich oder grob-fahriassig verursacht
worden. Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten in internationaler Abkormmen.
10.2.3. Veranstaltungen wahrend der Reise: Ausserhalb des vereinbarten
Reiseprogramms kénnen u.U. wahrend der Reise értliche Veranstaltungen oder
Ausfliige gebucht werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass solche Veranstal-
tungen und Ausfliige mit Risiken verbunden sind (z.B. Wanderungen in grosser
Hohe, besondere Hitze, geforderte kdrperliche Konstitution etc.) Es liegt in Ihrer
eigenen Verantwortung, ob sie an solchen Veranstaltungen und Ausfliigen teil-
nehmen wollen. Fiir von Schar-Reisen veranstaltete Veeranstaltungen oder Aus-
fllige gelten die vorliegenden AVRB. Wir sind aber nicht Ihr Veertragspartner, und
sie kdnnen sich nicht auf diese A.V.R.B. berufen, wenn diese Veranstaltungen und
Ausfliige von Drittunternehmen vor Ort veranstalt werden und unsere Reiseleitung
od. &riliche Vertretung diese lediglich vermittelt hat.

10.4. Sicherstellung: Schér-Reisen verfligt Uber eine Haftpflichtversichrung fir
Reiseveranstalter, ist Mitglied des ,Garantiefonds der Schweizer Reisebranche”
und garantiert Ihnen die Sicherstellung Ihrer im Zusammenhang mit lhrer Pau-
schalbuchung einbezahlten Betrage. Adresse: Grantiefonds der Schweizer
Reisebranche, Etzelstr. 42, CH-8038 Zirich.

11. Reiseversicherungen:

Versicherung ist in jedem Fall Sache der Teilnehmer. Die Haftung der Reise-
Transport- und Luftfahrtunternehmen ist beschrénkt. Wir enyofehlen deshalb fiir
einen erganzenden Versicherungsschutz zu sorgen. Sie erhalten zu diesem
Zweck von uns mit der Bestatigung ein Faltprospekt mit Reiseversicherungs
Vorschiggen. In unseren Reiseleistungen sind keine Veersicherungen inbegriffen,
es sei denn, sie werden auf der Rechnung spezifisch erwahnt.

12. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1. Pass-, Visa-, Zoll- & Impfvorschriften: Sie erhalten von uns Informationen
Uber Pass- und Einreisevorschriften. Diese Angaben gelten fir Schweizerblrger.
Staatsblrger anderer Staaten erkundigen sich beim betreffenden Konsulat. Die
Teilnehmer sind fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zall- und Impfvorschriften
persdnlich verantwortlich. Auf Wunsch besorgt Schér-Reisen allféllig erforderliche
Visa. Diese Kosten gehen zulasten des Reiseteilnehmers. Sollte ein Reisedoku-
ment nicht erhéltlich sein oder wird es zu spét ausgestellt und miissen Sie
aufgrunddessen die Reise absagen, gelten die Annullationsbedingungen.

12.2. Schér-Reisen macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer allfalligen
Einreiseverweigerung die Riickreise- oder Umschreibekosten der bestehenden
Reisedokumente selber zu tragen haben.

13. Riickbestétigungen von Flugscheinen:

Bei nicht begleiteten Reisen sind Sie fir die allféllige Rilckbestétigung des
Riickfluges verantwortlich. Die notwendigen Angaben entnehmen Sie bitte den
Reiseunterlagen. Versaumte Riickbestatigungen kdnnen zu Verlust des
Transportanspruchs fihren, allfallige Mehrkosten gehen zu Ihren Lasten.

14. Ombudsmann

Vor jeder gerichtlichen Auseinandersetzung zwischen Ihnen und Schér-Reisen
sollte der Ombudsmann flir das Reisegewerbe angerufen werden. Er wird eine
faire und ausgewogene Einigung bei jeder Art von Streitigkeiten anstreben.
Adresse: Ombudsmann, ¢/o Schweizerischer Reisebliroverband, Postfach, CH-
8801 Thalwil ZH.

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Anwendbares Recht: Auf Streitigkeiten aus dem zwischen Ihnen und Schér-
Reisen geschlossenen Vertrag ist Schweizerisches Recht anwendbar.
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Bern

Bem, 15.11..2005



